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Los objetivos de una compania son proteger el valor de sus
activos existentes y crear nuevos activos para el futuro, y
una de las herramientas mas importantes que contribuye a
la realizacion de estos objetivos es la gestién integral de
riesgos.

A través de los anos hemos aprendido que el riesgo es una
contingencia o probabilidad de sufrir una pérdida o dafio
econdmico, como resultado de la ocurrencia de un evento
que altere las condiciones normales, en términos
gerenciales el riesgo disminuye la capacidad del logro de
los objetivos de una compaiiia.

La gestion integral del riesgo empresarial consiste, en
detectar oportunamente los diversos riesgos que pueden
afectar a la empresa para, de esta forma, generar
estrategias que se anticipen a ellos, con el objetivo de
convertirlos en oportunidades de rentabilidad para la
empresa.

Se caracteriza por ser un conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones que se implementan para
identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y
revelar los riesgos a que se encuentran expuestas las
entidades.

Beneficios del proceso de Gestion de riesgos

El conocimiento de los riesgos posibles, permite una
planificacion estratégica mas efectiva. Esto conlleva a una
mayor eficiencia y efectividad y, consecuentemente, a unos
menores costos asociados a esos imprevistos previamente
identificados y controlados.

La implementacion del proceso de gestion de
riesgos tiene diferentes fases:

Apetito, Tolerancia y Limites
Identificacién y Evaluacion
Gestion y Control
Comunicacion e informes

e

1. Apetito al Riesgo,
Tolerancia y Limites.

El apetito al riesgo es la
cantidad de riesgo, a nivel
global, que la administracion y
el directorio estan dispuestos
a aceptar en su busqueda de
valor. Refleja la filosofia de la administracion de riesgo de
la entidad e influencia la cultura y el estilo de operacion.

La tolerancia al riesgo va de acuerdo al nivel de ries
aceptado relativo a la consecucién de objetivos.
obstante, no todas las companias estan dispuesta
asumir el mismo nivel de riesgo para alcanzar
objetivos. Las organizaciones pueden estar dispue
aceptar un nivel de riesgo determinado co
actuaciones, pero eso no significa que sea el
maximo que puedan soportar.

éTomar riesgos es bueno o es malo?
Existen dos lineas de pensamientos:

e El tomar riesgos es malo y es nec
cuando los riesgos no son
(preservacion de valor).

e El tomar riesgos es bueno den
contexto donde el riesgo sea
son recompensados (creacion

Caracteristicas de un riesg
del valor.

> El mercado castiga sev
preservacion de los
premio/el riesgo es mal
> La gran mayoria de |
el riesgo se enfocan
realizan aisladament
» El manejo tradicio
habitualmente no
> Riesgo sin retribu
el tomar riesgo
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Caracteristicas de un riesgo con creacion de
valor.

> El mercado premia la habilidad de crear y sustentar
el crecimiento futuro (algunos riesgos valen la
pena/ son buenos).

> Sin riesgo, no hay retribucién. Esta es la base del
capitalismo, por ejemplo: realizar inversiones
riesgosas y obtener buenos rendimientos de ellas.

» Mejor entendimiento de lo ventajoso de las
grandes inversiones y sus riesgos para llegar al
éxito y como superarlos.

> La direccion se enfoca en riesgos criticos para la
estrategia de la empresa y su ejecucion.

> La toma de riesgos tiene retribuciones, por
ejemplo: las compafiias reciben premios por tomar
y administrar eficazmente los riesgos asociados con
nuevos productos, nuevos mercados, nhuevos
modelos de negocios, alianzas, adquisiciones, etc.

- -
2. Identificacion y Evaluacidn

La gerencia debe identificar potenciales eventos que
afectan la implantacién de la estrategia y el logro de los
objetivos, con impacto positivo, negativo o ambos.

Los eventos provienen tanto de fuentes internas como
externas, y algunos son: econdmicos, de Infraestructura,
medioambientales, de personal, politicos, tecnoldgicos,
sociales, de sistemas y procesos.

Los riesgos se evaltan con un doble enfoque, el riesgo
inherente, que es aquel al que se enfrenta una entidad
cuando no existen acciones por parte de la direccion para
determinar su probabilidad e impacto y el riesgo residual
que es aquel, que permanece una vez que la direccion
desarrolla respuesta a los riesgos.

Respuesta al riesgo

Una vez que han sido evaluados los riesgos la alta direccién
debe determinar como responder a ellos, es asi como
algunas respuestas seran evidentes y otras requeriran de
un analisis e investigacion. Algunas de las categorias donde

se pueden incluir las respuestas al riesgo son:

1. Evitar: se plantea tomar acciones de modo de
descontinuar las actividades que generan riesgo. Esta
respuesta se da cuando la entidad no encontré ninguna
otra opcidon que redujera el impacto y probabilidad a un
nivel aceptable.

2. Reducir: plantea tomar acciones de modo de reducir el
impacto, la probabilidad de ocurrencia o ambos. Esta
respuesta reduce el riesgo residual a un nivel de tolerancia
de riesgo deseado.

3. Compartir: plantea tomar acciones de modo de reducir
el impacto o la probabilidad de ocurrencia al transferir o
compartir una porcion de riesgo. Esta respuesta también
reduce el riesgo residual a un nivel de tolerancia de riesgo
deseado.

4, Aceptar: plantea no realizar ninguna gestion para evit
o reducir el riesgo, lo que estd dado porque el riesgo
encuentra dentro del nivel de tolerancia deseado.

3. Gestion y Control

Esta fase comprende las politicas y procedimie
ayudan a asegurar que las respuestas establecid
direccion frente los riesgos se lleven a cabo
adecuada y oportuna.

Dentro de las actividades de control encontra
de prevencion, deteccion, manuales, infor
direccion, ademas las actividades de c
clasificarse segun objetivos especificos de ¢

Algunas actividades de control normalme

¢ Revisiones a alto nivel:
encarga de revisar los
funcionamiento en funcion
previsiones y datos de perio

e Gestion directa de fun
los directivos que ges
actividades revisan los in

e Procesamiento de
una variedad de
exactitud, integrid
transacciones, conty
de nuevos siste
existentes.
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e Controles fisicos: las existencias, equipos Yy
valores se someten a recuentos periddicos y se
cotejan con los registros de control.

e Indicadores de rendimiento: el contraste de
diferentes conjuntos de datos, operativos o
financieros, junto con el analisis de relaciones y las
acciones de investigacion y correccion.

o Segregacion de funciones: las funciones se
dividen en diferentes personas para reducir el
riesgo de error o fraude.

4. Comunicacion e informes

La oportunidad del flujo de informacién debe ser coherente
con las necesidades de la entidad y con los cambios del
sector, los sistemas van cambiando segun estas mismas
condiciones, es por ello que estos deben identificar y captar
la informacién tanto financiera como no financiera y
procesarla y comunicarla en un marco de tiempo y una
forma Utiles para las actividades de la entidad.

La comunicacién puede tomar diferentes formas, desde
manual de politicas, mensajes verbales hasta mensajes en
la Web y de video, pero mas alld de la manera los
directivos deben tener presente que sus acciones hablan
mas que cualquier cosa y que una entidad con un historial
de integridad operativa y cuya cultura estd bien asumida
por las personas de la organizacion, probablemente no
tengan mayores problemas para comunicar el mensaje.

Comunicacion Interna

Esta comunicaciéon es orientada y se dirige a las
expectativas de comportamiento y responsabilidades del
personal, aqui cabe resaltar que el personal debe tener
claro que es lo que estd permitido y lo que no.

Los canales de comunicacion deben asegurar que el
personal pueda comunicar la informacién basada en el
riesgo a todas las unidades del negocio, procesos o
funciones, ademas de enviarla a sus superiores, todo esto
es importante porque existen situaciones en las cuales el
personal pueda no tener las herramientas necesarias para
hacerlo o bien no esta dispuesto a entregar la informacion.

Comunicacién Externa
La comunicacion con grupos de interés, reguladores,

analistas financieros y otros terceros les proporciona
informacion relevante para sus necesidades, pues pueden

comprender rapidamente las circunstancias y riesgos a los
que se enfrenta la entidad.

Supervision

Quien evalué debe entender cada actividad y componente
de la gestién a abordar y determinar como funciona el
sistema en realidad.

La metodologia del proceso de evaluacion es muy variada,
como por ejemplo listas de comprobacién, cuestionarios,
cuadros de mando y técnicas de diagramas de flujo. El
alcance de la documentacidon sobre gestién de riesgos
corporativos de una entidad varia segun la dimension,
complejidad y factores similares de esta.

La supervision facilita la gestion de riesgos corporativos
cuando:

e Sabe hasta qué punto la direccion ha establecido
una gestion eficaz de riesgos corporativos en la
organizacion.

e Es consciente del riesgo aceptado por la entidad
lo acepta.

e Revisa la perspectiva de carteras de riesgos d
entidad y la contrasta por el riesgo aceptado
ella.

e Estad informado de los riesgos mas significati

de si la direccion estd  respon
adecuadamente.
Monitoreo

La totalidad de la gestion del riesgo empr
monitoreada y modificada tanto como sea ne
supervision se logra con:

v' Actividades de monitoreo continuo, qu
durante el curso normal de las operaci
v' Evaluaciones puntuales, realizadas p
es el responsable directo de la
actividades. Su alcance y frecue
depende de los resultados de la ev
de la efectividad de las activi
continuo.

En conclusion el proceso de administ
riesgos es una herramienta Gtil qu
oportunidades, desarrolla una imp,
gestion y habilidad técnica, requier
grupos de interés de la compafiiay e
decisiones al brindar la opcion del tr,
todas las decisiones clave del nego
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